ZASADY PROWADZENIA
WYCIECZEK
AUTOKAROWYCH

(wybrane zagadnienia, porady praktyczne)

Kurs Przewodnicki
SKPB Warszawa 2010/2012



SPIS TRESCI

ZANIM AUTOKAR RUSZY ......... . ...
AUTOKAR RUSZA W TRAS, ...................
STAJEMY NA PARKINGU, ZWIEDZAMY ........
WSPOLPRACA Z KIEROWG, ....................
POODSTAWOWE REGULACJE PRAWNE ........



ZASADY PROWADZENIA WYCIECZEK AUTOKAROWYCH.
WYBRANE ZAGADNIENIA, PORADY PRAKTYCZNE.

(opracowane przez BW podtem wyjazdu na egzamin fistwowy X 2007, uzupetnione w 2011 przez PM)

I. ZANIM AUTOKAR RUSZY ...

Jezeli przejmujemy prowadzenie grupy, to ocz§eie najpierw naley:
- przedstawi si¢, podajc tez nazw kota przewodnickiego,
- przedstawi kierowce,
- krétko omowi¢ cel/kierunek wycieczki doktadniej o programie wycieczki —
juz podczas jazdy,
- sprawdzi¢ LICZBE OSOB i BAGAZU przed ruszeniem autokaru.

Nie ma gorszej rzeczy hzostawienie kogona trasie. Co prawda teraz prawie wszyscyamaj
komorki, ale osoba zgubiona aemie jg akurat w autokarze, ktéry odjechat lub mogta de mia
zanotowa numeru.

Na egzaminie pastwowym takie sprawdzanie nalg robic w sposob bardzo widoczny,
przechodzc przez caty autokar ligz tzw. pogtowie. Przy okazji ntna zadawa pytania typu: czy

na tym miejscu ktosiedzi, bo lea jakies rzeczy itd. itd. Dziki temu zwracamy na siebie uwag

jacy to jestémy dociekliwi i zapobiegliwi.

Nawet jgli grupa zdzie mata i bdzie wida& gotym okiem,ze wszyscy g na swoich miejscach,
nalery zada pytanie:

- czy na pewno wszyscy wsiedli, czyzkly ma swegogsiada,

- czy kady ma ze sabswoj baga,

- ponawiamy pytanie: CZY NA PEWNO - i dopiero poteajesiny sygnat: ruszamy.

Gdyby baga taki jak: walizka, torba, plecaczek czy torebkadakumentami zostat w hotelu,
restauracji, toalecie czy na tawce podczas posfmwrot po ¢ zgule zajmie tyle samo czasu jak
po osolg, ktéra w tym miejscu zawieruszytaby si

UWAGA. Sugery, aby cata grupa zastosowata ten sam schemat peynmwaniu prowadzenia:
przedstawiamy sgj podajemy nazw kota, przedstawiamy kierowc krotko omawiamy cel
wycieczki, sprawdzamy, czy wszyscy\s autokarze, czy mapaga, dopiero wtedy teruszamy.

Jezeli CALA NASZA GRUPA bedzie to robé tak samo i w takim samym tempie, to dla komisji
bedzie oznaczalo,ze wszyscy § przeszkoleni i przygotowani do prowadzenia wydkecz
autokarowej. Od razu cata grupa g z osobna ma lepsze notowania u komisji.

Jeli natomiast kady bedzie rozpoczyna prowadzenie w inny sposob, po swojemu, jedna osoba
po postoju sprawdzi liczboséb w autokarze, inna — nawet nie zada pytamag, St wWszyscy,

bo przecie widzi, ze kady jest ju na swoim miejscu 40 cata grupa i kazdy z osobna lgdzie
oceniony znacznie gorzej.

Zanim ruszymy — ustalamy z kierow@ trase, ktora bedziemy jechd, bo on wcale nie musi
pamktac, jakie zlecenie otrzymat od dyspozytora.



Kierowca jako miejscowy mi@ wiedzi€ o trasie w¢cej niz my — gdzie s prowadzone roboty
drogowe, jakie maog by¢ inne utrudnienia. O tym trzeba koniecznie z nimmogmawi& przed
rozpoczciem jazdy, tak aby zobaozya mapie te miejsca i padjdecyzg czy czasem nie warto
pojech& inna tras, aby szybciej dotrzedo celu.

Taka wspoilpraca z kierowcdaje zaréwno szaaspodzielenia s nowymi informacjami
z uczestnikami wycieczki i komigjktora nie jest wszechwiegtza.

Sprawa toalety — czsto podraujemy autokarem bez tego przybytkuadsttrzeba pamgtac
0 uczestnikach. Na 100% wagu godziny od chwili startu kilka osébzjiedzie prost o przerwe.
Stad musimy zarébwno zaplanowa kierowe miejsca przerwy lub po zwiedzaniuédilka minut
wolnego czasu, nawet wskaztj miejsce, gdzie znajdwjsie toalety. Inaczej trzebacbzie
zatrzyma autokar w krétkim czasie po rozpeciu jazdy i leda op&nienia.

Wiecej o wspotpracy z kierowac- w oddzielnym akapicie V.

UWAGA: generalnie w czasie jazdy nie wolno chodgipo autokarze— dotyczy to rownig pilota
i/lub przewodnika. W tym zakresie wycieczka egzamyjna, w czasie ktorej kolejne osoby
przesiadaj sic na fotel pilota jest niestety koniecznym watigem. A jezeli juz jest taka konieczr$o,

to chodzimy zawsze trzymgg sk mocno etkami foteli lub pétek na bagapodrczny. Jeeli
musimy s¢ zatrzyma, zeby porozmawig robmy to zawsze twagav kierunku jazdy autobusu. Jest
szansaze w razie gwaltownego hamowania zdotamy ztrzyma. Nieprzestrzeganie tych zasad,
w razie konieczn&i nagtego hamowania, me skaczy¢ si wypadngciem przez przedaiszyly

i $miercia, a w najlepszym razie pottuczeniami wskutek upaatkypodtog autokaru.

. AUTOKAR RUSZA W TRASE...

No i teraz kady maze w sposéb mniej czy bardziej zadowadgj poprowadzi swop cze$¢ —
lub naprawd btysmé. Oprécz wiedzy o trasie wycieczki warto ieas w zanadrzu, jak
na przyktad dobrze opracowany temat historycznygoeficzny czy inny, zwizany z miejscem
wyjazdu. Najlepiej nie jeden a dwa, trzy, bo cgltie, gdy kté przed nami ji ten jeden temat
wyczerpie???

Warto te: sprzeda jakas ciekawostk czy nowink zwiazam z tras wycieczki, zastyszanczy tez
czgsto znaleziom przypadkiem. W sumie takie rzeczy bardziej zapada w pamigc,
niz na przykiad dtugi i drobiazgowy wyktad z histariy architektury.

Niezaleznie od zasobow posiadan®gjazniejsza sprawa jest jej sprzedanie wscisle okreslonym

i w sumie krétkim czasie,bo nikt na egzaminie niecizie pilotowd& grupy przez pét dnia. Trzeba
pamkgtac o tym, ze w kadej chwili komisja mae zmiené prowadacego i niekonieczniegt
najlepsa, najciekawsz wiadomaé musimy zachowywa na sam koniec naszego wystnia.
Jezeli planujemy naprawgbtysmg i faktycznie mamy cociekawego do powiedzenia, nie czekajmy
za diugo. To tytutem wepu.

Kilka uwag co do zasad i technik prowadzenia wyjazéw autokarowych.

- Przedstawiamy grupieel wyjazdu, okreslamy orientacyjnieczas, w jakim powinnsmy
dojechaé do tego miejsca przy dobrych warunkach drogowydbpiero wtedy zaczynamy
swoje opowiadanie.

- Caly czas zwracamy uwag na trasg przejazdu, nie mae by tak, ze koncentrujemy si
na przygotowanym temacie, zapomgtajze wignie mijamy kadciot, patac, skrzyowanie
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drég, ze wjezdzamy do jakiej miejscowdci. O takich rzeczach trzeba mdé@wvnawet jéli
np. 0 mijanej miejscow&i nic nie wiemy. Z tynze zawsze mma powiedzié: ,wiasnie
przejedzamy przez XXX, a wic do naszego celu YYY zostatazjtylko kilka minut jazdy,
okoto ... kilometréw”. Lepiej cokolwiek powiedzéeniz naraaé sig ha wybijapce z tempa
podpytywania komisji: a jakto miejscowé¢é mijamy, a co ciekawegosiw niej znajduje
itp. Na takich odpytywaniach bardzo tatwo polec.

Jako pilot siedzimy z przodu i mamy przewag, ze wszystko widzimy znacznie lepiej
i wczesniej nawet od 0sOb sieglzych tw za nami, nie mowc o tych z tylu autokaru.
Dlatego ter trzeba wczéniej sygnalizowa pewne spostrzenia, dla przyktadu: ,za chwil
bedziemy mij& kosciot po prawej stronie drogi, mamy do niego jeszeketo 300 metrow,
panie kierowco proszwolniej”. Nie maze by tak, ze nagle z panikinformujemy o wianie
mijanym kaciele po prawej stronie, luke wianie go mirlismy, a byt taki ciekawy. Feli
widzimy, ze trasa robi giwidokowa, to te trzeba o tym grupie zakomunikoivaBez takiej
informacji osoby siedice w tyle autokaru, czasami gagtay na okggto, wcale nie musg
tych widokow zauway¢.

Tempo wypowiedzi, kontrola nad grum. Staramy sj opowiad& spokojnie, ale te nie

w spos6b ngacy i jednostajny, bo grupasmie nam po 3 minutach. Co jakczas warto
zmienik/przyspieszy tempo, zwtaszcza, gdy zaragdaie mana ca ciekawego zobaczy
po lewej czy prawej stronie drogi. Opowiadamy, te nastuchujemy, jak grupa odbiera
nasz prag, czy jest zainteresowana, czy feguw znuzona i podsypia, czy zaczyaagic

w autokarze coraz gioiejsze rozmowy. 3& tak, to ma@e oznaczg ze nie za bardzo
ciekawie opowiadamy... i trzeba jakdemu zaradZi Warto co jak§i czas zastosowa
nastpujace techniki:

0 zawieszenie gtosuczasami zrobienie krotkiej przerwy (na egzamiriebardzo
krotkiej...);

0 opowiedzenie czegosmiesznegoi powrét do tematu wiagtego. Dla przyktadu —
na jednej z wycieczek prowagta wyrecytowatasmieszny wiersz Fredry, gdy
jechalémy bardzo nudnym i nieciekawym odcinkiem, a wszysayzli podsypi&.
Efekt byt natychmiastowy — cata grupa pobudzontira do wspotpracy.

o zadawanie grupie pytai podczas opowiadania, grupag swtedy aktywizuje
i z wicksza uwag nas stucha, po prostu w ten sposdb naganujemy. Pytania nie
musz by¢ trudne, najlepiej stosowatakie, na ktore zawsze padnie odpowied
na TAK. Dla przyktadu — czy wiedzieli Rstwo Wawel? Ano winie, a ten zamek,
ktory zaraz hdziemy zwiedzé& nazywany jest Malym Wawelem.= i ciagniemy
temat dalej, a grupa stucha z zainteresowaniemoniegkszym. Warto sobie
przygotowda taki zestaw pytaot tak, na wszelki wypadek lub dla treningu.

0 grupa lub komisja zaczyna zadawé za duzo pytan. No dobrze, ale to my
kierujemy tym catym zamieszaniem i z mikrofonem \nd mamy spat przewag.
Zawsze mgna oddak niebezpieczgstwo informupc: za chwié wréce do pytania,
tylko miniemy miejscowgt, skrzyzowanie...Lub: za chwilk odpowiem, chciatbym
tylko bardzo szybko dokmzy¢ temat, o ktérym przed chwilopowiadatem, tak aby
juz do niego nie wracaitp.



. STAJEMY NA PARKINGU, ZWIEDZAMY ...

Przed wy§ciem z autokaru informujemy:
- co kgdziemy robé w tym miejscu (zwiedza przerwa na obiad itp.),
- ile czasu nam te czynfa zajm,

- przekazujemy informagj ze zgodnie z planem wycieczki odggzamy o godzinie XX,
czyli za YY minut,

- gdyby kta przypadkiem odiczyt sk od grupy, proszo powr6t najpéniej do godziny XX,
w tej chwili jest godzina.,.

- autokar kdzie stat...tu okr&lamy miejsce postoju, §& jest inne od miejsca zatrzymania,

- mozna poprosi tak na wszelki wypadek, aby wszyscy zapisali s&brrolnie numer
telefonu do kierowcy lub do pilota.

UWAGA. Przekazujc te informacje trzeba zemie¢ pewna¢, ze dotarty do wszystkich, bo ¢zto
w trakcie wysiadania jest harmider. Takewinajlepiej powtorz§ te informacje dwa razy przez
mikrofon lub te — przekazéje, gdy autokar parkuje, pragzo cisz i chwilg uwagi.

Warto wyznaczy¢ osole typu zamek, ktora bedzie miata na oku grupge idac z tytu. Zawsze ki@
moze sk odiaczye¢, wejs¢ do sklepu, do toalety czy po prostu znikgé w ttumie. Latwiej tez sie
oprowadza, mapc pewnaé, ze doszta za nami cata grupa.

IV. WSPOLPRACA Z KIEROWC A

Temat zostat ji1 czesciowo poruszony pod koniec akapitu .

O ile my jestémy odpowiedzialni za program, kierowcazt@ie ma fatwej pracy, bo jest
odpowiedzialny za bezpiearwo grupy, sid konieczné¢ dobrej wspétpracy obu stron.
Najczsciej wspotpraca uktadagsptynnie, ale warto pardia¢ o kilku zasadach:

- Przed wyjazdem konieczne jest ustalenie trasy azdej, tak aby nie dyskutowa tym
w trakcie jazdy na oczach pasadw.

- Zapytania, uwagi, dyspozycje do kierowcy wydajeraly, taby nie byly nagkmiane przez
mikrofon na caty autokar.

- Wyjatkiem od tej zasady magby¢ informacje typu: ,za chwil po prawej stronie drogi
bedziemy widzi€ koscidt, panie kierowco progzwolni¢, prosz jeszcze wolniej...".

- Program zwiedzania musi byak ustalony i zaaprobowany przez kiergwaby po maks.
4,5 godzinach pracy miat on minimum 45 minut praedwb ewentualnie po 15 minut
przerwy po kadych 2 godzinach jazdyCzas pracy kierowcy zazwyczaj nie mie
przekracza¢ 10 godzin dziennie, wliczajc w to wszystkie przerwy na postoje.

- Czas pracy kierowcy jest rozliczany w systemie thgowym, a zapisywany na tachografie.

Przy wycieczkach objazdowych, gdy co godzgrupa wychodzi na zwiedzanie,sddatwo tak je
zorganizowd, aby natachografie kierowcy byta przerwa 45-minutowa w cigu pierwszych
4 godzin od rozpocgcia jazdy.



V. POODSTAWOWE REGULACJE PRAWNE

Podstawowe regulacje prawne dotyaz zasad przewozu wycieczek zawasgterastpujacych
aktach prawnych:

- Ustawa ,Prawo o ruchu drogowym” z 20 czerwca 1997 r
- Ustawa , O transporcie drogowym” z 6 wéné 2001 r.

- Ustawa ,Prawo przewozowe” z 15 listopada 1984 r.

- Ustawa ,O czasie pracy kierowcoéw” z 16 kwietnia 200

Najistotniejsze przepisy niejako ,najbardziej dajgke” strefy pilocko-przewodnickiej znajdugic
w ostatniej z wymienionych wyj ustaw. Dotycz one przede wszystkim maksymalnego
dopuszczalnego czasu pracy kierowcow autobusovezilplzede wszystkim partec tym, ze:

- w ustawie jednoznacznie ustalona, ,po szdciu kolejnych godzinach pracy kierowcy
przystuguje przerwa przeznaczona na odpoczynek miarge nie krotszym ni30 minut,
w przypadku gdy liczba godzin pracy nie przekra&aodzin, oraz w wymiarze nie
krotszym ni 45 minut, w przypadku gdy liczba godzin pracy wsinaigcej niz 9 godzin.
Przerwa mee by dzielona na okresy krotsze trweg co najmniej 15 minut key,
wykorzystywane w trakcie sgaogodzinnego czasu pracy lub beggonio po tym
okresie”.

- jak juz wspomniano w rozdziale IV. zasadniczo czas pragyolwcOw nie powinien
przekracza 10 godzin, tym niemniej, ustawa stwarza rowrfigtke pozwalajca na dhisze
zatrudnienie, o ile tylko nie zostamprzekroczone miegizne normy czasu pracy. Mowi
o tym Art.15 Ustawy: ,do kierowcéw zatrudnionych tnansporcie drogowym magbyc
stosowane rozklady czasu pracy, w ktérych jest dogralne przedienie wymiaru czasu
pracy do 10 godzin na deba do pozostatych kierowcow do 12 godzin nagdelw ramach
systemu réwnowaego czasu pracy”.

- maksymalny czas pracy kierowcy, o ktérym wspomnianmoprzednim rozdziale i povgj,
jest liczony whcznie z czasem przygotowania pojazdu do drogi, atgma pojazdu,
pobieraniem koniecznych dokumentow, oczekiwaniazay na grupitp. Czas ten naky
uwzgkdni¢ planupc odpoczynki i przerwy w pod#§. Nie liczy st on od momentu
spotkania grugp czy od momentu wyjazdu w trgsale od chwili wyjazdu autokaru z bazy.
Czas powrotu do bazy jest réwaieliczany do czasu pracy kierowcy.

- zgodnie z omawian tu ustawdq, kierowca ma prawo do: ,(...) co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku”, &&...) w kazdym tygodniu kierowcy przystuguje prawo
do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku”

W praktyce, uktadapr program wycieczki (w tym godzin zwiedggositkow, i innych postojow dla
kierowcy) przewanicy sugeryj stosowanie nagbujacego schematu:

— przerwa 15 minut po kdych 2 godzinach jazdy, w sumie jest ona nie tyllokierowcy,
— przerwa 45 minut po 4 godzinach jazdy (na posigkedzanie itp.).

Czasy przerw gisumuj, ale te jednoczénie — caly czas jest to czas pracy kierowcy.
Przy diugich przejazdach, intensywnym programieszi@ania trzeba zatrudidid kierowcow.






